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1. FUNDAMENTACION

Como consecuencia de la institucionalizacién del tiempo libre en la mayoria de las sociedades
post-industriales, a partir de la segunda mitad del SXX el turismo se ha constituido en una de las
practicas de ocio mas habituales.

Los desplazamientos voluntarios y temporales que la practica turistica implica han sido el objeto
de estudio de esta nueva disciplina, el turismo, que presenta aun dificultades epistemologicas y
metodoldgicas para su abordaje.

Cambios profundos registrados ademas a nivel tecnolégico: medios de transporte, informacion,
comunicacion y distribucion, han propiciado la masificacion del fendmeno turistico en las ultimas
décadas.

La complejizacion de la actividad merece el desarrollo de posturas criticas y reflexivas desde los
ambitos académicos que ayuden a la comprension, la planificacion y la gestion.

Se suman a estas nuevas realidades los desafios referidos a la sostenibilidad de cualquier tipo de
desarrollo, incluyendo el turistico. Los multiples impactos y repercusiones que la puesta en
marcha y posterior desarrollo de la actividad turistica generan, se despliegan en una gran
cantidad de dimensiones —territorial, medioambiental, sociocultural, politico-econémica, etc -,
exigiendo una adecuada gestion del turismo, tanto por parte del sector publico como el privado,
gue requiere la preparacion y formacion de nuevos profesionales en el area.

La propuesta de catedra apunta al abordaje interdisciplinar del fenémeno turistico
contemporéneo, intentando explicar la génesis del mismo, los cambios estructurales del sector
registrados durante las Gltimas décadas, la coyuntura actual y las tendencias a futuro de la




actividad.

La asignatura Introduccion al Turismo se presenta como un espacio propicio para iniciar al
estudiante en el estudio de las diversas problematicas de la actividad. Asimismo resulta soporte
de otras asignaturas del plan de estudios, en cuanto brinda al estudiante los conocimientos
basicos, el lenguaje disciplinar especifico, el abordaje metodoldgico y el espacio necesario para la
reflexion y la apropiacion de contenidos que resultaran necesarios y fundamentales para la
prosecucion de sus estudios universitarios en Turismo.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

Se pretende ensefiar a:

A. Comprender, desde un abordaje sistémico, la importancia del turismo como fenémeno
complejo y transversal en las sociedades post-industriales.

B. Reflexionar acerca de las repercusiones e impactos que el desarrollo del turismo genera en
una comunidad y en el territorio.

C. Distinguir los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de la actividad, entendiendo
sus relaciones y conociendo el marco normativo que los organiza.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se pretende ensefar a:

a. Comprender el fenébmeno turistico como una forma particular de uso del tiempo libre y
recreacion.

b. Entender las especificidades de los desplazamientos turisticos que los distinguen de otros
desplazamientos humanos.

c. Reconocer las causas de la masificacion del fenébmeno turistico.

d. Conocer la distribucion espacial del turismo a nivel mundial, nacional, regional y provincial.

e. Distinguir la estructura basica del sistema turistico y sus componentes: la demanda, la oferta, el
espacio geografico y los operadores del mercado.

f. Conocer las principales motivaciones que generan el desplazamiento de turistas.

g. ldentificar los impactos positivos y negativos del turismo en sus multiples dimensiones.

h. Reconocer los distintos actores sociales tanto del sector publico como privado que intervienen
en el &mbito turistico, conociendo el marco normativo que los regula.

i. Distinguir el papel del turismo como factor de desarrollo local y regional.

j. Recrear el fendmeno turistico a través del analisis, interpretacion y valoracion de las fuentes
bibliograficas y documentales.

k. Ejercitar la capacidad de sintesis y de conceptualizacion, el pensamiento reflexivo y critico.

I. Producir informes de opinion personal acerca del fenébmeno turistico en base al analisis de
fuentes académicas.

m. Vincular el marco teérico desarrollado con la practica turistica actual en diferentes ambitos de
actuacion (internacional, regional, nacional, provincial y local).

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA
EXAMEN FINAL REGULAR:

Podran rendir examen final regular (evaluacion oral sobre los contenidos del programa de la
asignatura), los alumnos que hayan aprobado el cursado de la asignatura. El rendimiento del
alumno sera calificado con nimeros enteros, dentro de la escala del uno (1) al diez (10). Para la
aprobacion del examen se requerird como minimo de cuatro (4) puntos.



Requisitos para la aprobacion del cursado de la asignatura:
a) Asistencia al setenta por ciento (70%) de las clases practicas.

b) Aprobacién del setenta por ciento (70 %) de los trabajos practicos. Cada uno tendra una Unica
instancia recuperatoria. Los trabajos practicos correspondientes a las unidades V y VI seran de
presentacion obligatoria.

c) Aprobacion de dos (2) examenes parciales (uno por cada cuatrimestre), cada examen parcial
tendra una Unica instancia recuperatoria. El rendimiento del alumno seré calificado dentro de la
escala del uno (1) al diez (10). Para la aprobacion del examen se requerird un minimo de cuatro
(4) puntos.

EXAMEN FINAL LIBRE

Podran rendir examen final libre, aquellos alumnos que hayan perdido la condicion regular en la
asignatura, o que opten por esta modalidad.

Condiciones para rendir examen libre:

a) Entrevista con los docentes de la Catedra; la misma tiene como finalidad orientar al alumno
respecto de los contenidos y los referentes bibliograficos propuestos en el programa de la
asignatura; ésta se debera solicitar por lo menos treinta (30) dias antes de constituirse la mesa
examinadora.

b) Examen escrito y oral. S6lo podran acceder a la instancia oral aguellos alumnos que hayan
aprobado la instancia escrita. El rendimiento del alumno sera calificado con nimeros enteros,
dentro de la escala del uno (1) al diez (10). La calificacion final sera el resultado del promedio
entre las instancias escrita y oral. Para la aprobacion del examen se requerird como minimo una
calificacion de cuatro (4) puntos.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: TIEMPO LIBRE, RECREACION Y TURISMO

Tiempo Libre, recreacion y ocio. Aspectos conceptuales. Evolucion de los conceptos. Tiempo libre
en las sociedades post-industriales. Institucionalizacién del tiempo libre. Industrias culturales y
ocio. Mercantilizacién del tiempo libre. Marco conceptual para el estudio del Turismo. El Turismo
como fendbmeno social y su relacién con el tiempo libre y la recreacion.

UNIDAD II: TURISMO

Origenes y evolucion histérica del fenomeno Turismo en la sociedad. El turismo en Argentina.
Principales tendencias actuales. Factores condicionantes. Clasificacion del turismo. El turismo
nacional. El turismo internacional. Corrientes turisticas. Principales regiones emisoras y
receptoras de turismo a escala mundial. Tendencias regionales del turismo internacional.

UNIDAD IlI. EL SISTEMA TURISTICO

El sistema turistico. Concepto. Estructura y funcionamiento del sistema turistico. Espacio
geografico, demanda turistica, oferta turistica y operadores turisticos. Atractivos turisticos. El
turista, elemento dindmico del sistema. Principales modelos. Motivacién. Concepto. Clasificacion:
heterocondicionadas, autocondicionadas, explicitas, implicitas. Modelo psicoldgico del turismo.
Facilitadores y obstaculizadores del desplazamiento turistico.



UNIDAD IV: EL TURISMO Y SUS IMPACTOS

Concepto de impacto turistico. Impactos de la actividad turistica: medioambientales,
socioculturales y econdmicos. Beneficios y costes econdmicos del turismo. Principios del
desarrollo sustentable en la actividad turistica y la integracion de aspectos medioambientales,
sociales y econémicos.

UNIDAD V: EL MERCADO TURISTICO EI mercado turistico. Concepto. Tipos y clasificacion.
Componentes. La demanda turistica. Los factores determinantes, su influencia en la magnitud y
caracteristicas de la demanda. La estacionalidad de la demanda. La oferta turistica.
Caracteristicas. Inventario del patrimonio turistico y su valoracion. Estudios de mercado, su
importancia. Segmentacion de mercado. Criterios.

UNIDAD VI: PRODUCTOS TURISTICOS

Los servicios turisticos. Concepto, caracteristicas y analisis. La diversificacion de los servicios
turisticos. Producto turistico. Concepto y caracteristicas. Componentes. Diferenciacion y
diversificacion del producto. Planificacion y marketing de productos turisticos. Principales canales
de distribucion de los productos y servicios turisticos. Hipermediacion. La tecnologia y actuales
tendencias.

UNIDAD VII: EL TURISMO Y EL SECTOR PUBLICO

El Turismo como factor de desarrollo local y regional. Justificacion de la intervencion del sector
publico en el Turismo. Politica Turistica: concepto y objetivos. Diferentes niveles de intervencion
publica. La problematica institucional del Turismo. El Turismo en la estructura administrativa del
sector publico. Articulacion de las relaciones publico-privadas en Turismo. Organismos oficiales
de turismo y organizaciones intermedias turisticas. Superestrucutura normativa macro en
Argentina: Ley Nacional de Turismo N° 25.997. PFETS - Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable.

5. RECURSOS NECESARIOS

e Proyector

6. PROGRAMACION SEMANAL

Unidad / L - .
Semana Modulo Descripcion Bibliografia
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Unidad |

Comprensién del turismo enmarcado en el
tiempo libre. Tiempo libre y posmodernidad,
Industrias del tiempo libre.

Bibliografia Obligatoria BOULLON, R.
(2002). El

tiempo libre. Las Actividades Turisticas y
Recreacionales, El hombre como
protagonista.

México: Trillas. IGARZA, R. (2009). La
sociedad

del ocio intersticial. Burbujas de Ocio:
nuevas

formas de consumo cultural. Buenos
Aires,

Argentina: La Crujia. LEVIS, D. (2005).
El

tiempo atrapado: hacia la
mercantilizacion del

tiempo libre. Recuperado de
http://creativecommons.org /licenses/by-
nc/2.5/ar/

MONTEJANO, J. M. (2002). EIl turismo
como

aglutinador del ocio y del tiempo libre.
Psicosociologia del Turismo. Madrid,
Espana:

Editorial Sintesis. SAN MARTIN
GARCIA, J. E.

(1997). Ocio y Tiempo Libre: Aspectos
conceptuales. Psicosociologia del ocio y
el

turismo. Malaga, Espafia: Ediciones
Aljibe
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Unidad I

Analisis del fenédmeno turistico. Desde su
apararicion hasta la masificacion. El caso
argentino.

Bibliografia Obligatoria Acerenza, M. A.
(2002). El turismo: aspecto conceptual.
Administracion del turismo. Volumen |
(pp.23-51).

México: Trillas. Acerenza, M. A. (2002).
El

turismo: origenes y evolucion.
Administracién

del turismo. Volumen | (pp.53-85).
México:

Trillas. Bertoncello, R. (2006). Turismo,
territorio y sociedad. El “mapa turistico
de la

Argentina”. A. I. Geraiges de Lemos,
M.L.

Silveira América Latina, campo e
turismo. (pp.

317-335). San Pablo: CLACSO. De La
Torre

Padilla, O. (1992). Origen y caracter del
Turismo. El Turismo, fendmeno social
(pp.11-24).

México: Fondo de Cultura Econémica.
Garcia-Mass, A. y Garcia-Mass, A.
(2005).

Presentacion. Del Homo Mobilis al
Viajero en el

Tiempo. La mente del viajero.
Caracteristicas

Psicoldgicas de viajeros y turistas (pp.
220).

Madrid: Thompson Paraninfo. Ministerio
de

Bienestar Social, Secretaria de

Deportes y

Turismo, Subsecretaria de Turismo
(2977).

Documento de trabajo. El turismo en la
Republica

Argentina. Buenos Aires, Argentina.
Sancho, A.

(1998). Organizacion Mundial de
Turismo.

Introduccion al Turismo. (pp.20-45).
Madrid: OMT.

Schliter, R. y Winter, G. (1993).
Conceptualizacion del turismo. El
fenébmeno

turistico (pp.17-33). Buenos Aires:
Fundacion

Universidad a distancia “Hernandarias”.
Vera,

J. F., et.al. (1997). La naturaleza del
turismo.

Analisis territorial del turismo (pp.720).
Barcelona: Ariel. Bibliografia
Complementaria

Boullon, R. (2002). Retrospectiva del
turismo y

la recreacion. Las Actividades Turisticas
y

Recreacionales, El hombre como
protagonista

(pp.13-49). México: Trillas. Wallingre, N.
(2007). Etapa del Posturismo. Desde los
umbrales

del siglo XXI. Historia del Turismo

N vra s vt e o~




Abordaje sistémico del turismo.
Componentes del sistema turistico.

Bibliografia Obligatoria Garcia Mas, A. 'y
Garcia Mas, A. (2005). El Modelo de
psicologia

global del turismo. La mente del viajero.
Caracteristicas Psicolégicas de viajeros
y

turistas. Madrid: Thompson Paraninfo.
Garcia

Mas, A. y Garcia Mas, A. (2005). Los
motivos del

viajero. La mente del viajero.
Caracteristicas

Psicol6gicas de viajeros y turistas.
Madrid:

Thompson Paraninfo. Mcintosh, R. y
Gupta, S.

(2002). Psicologia y motivacion en el
turismo.

9al2 Unidad III o - . . Turismo, planeacién, administracion y
Motivaciones turisticas y su vinculaci{on con . PN
N perspectivas. México: Limusa. Sancho,
el enfoque sistémico. A
(1998). Turismo: concepto y
definiciones.
Introduccion al Turismo. Madrid: OMT.
Schllter, R. y Winter, G. (1993). El
turismo como
sistema. El fenédmeno turistico. Buenos
Aires:
Fundacion Universidad a distancia
“Hernandarias”. Bibliografia
Complementaria
Schluter, R. y Winter, G. (1993).
Aspectos
psicolégicos. El fenémeno turistico.
Buenos
Aires: Fundacion Universidad a distancia
“Hernandarias”.
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Unidad IV

Identificacion y analisis de los efectos que el

turismo provoca sobre el territorio, el
medioambiente y la sociedad

Mc.INTOSH, ROBERT; GOELDNER, R.
CHARLES; RITCHIE,

J.R. BRENT (1999). Efectos
econdmicos del

turismo. En: Turismo, planeacion,
administracion

y perspectivas. (pp.337 — 357). Limusa,
México.

OEHMICHEN BAZAN, CRISTINA
(2009). Turismo y

ciudades de orillas: el caso de Cancun,
México.

En: Revista de Arquitectura, Urbanismo
y Ciencias

Sociales. Vol I, N° 3. (s/pp). Hermosillo:
Centro

de Estudios de América del Norte
SANCHO, AMPARO

(1998). Impactos econémicos del
turismo. En:

Introduccion al Turismo. (pp. 215 - 227).
Madrid:

OMT. SANCHO, AMPARO (1998).
Impactos

socioculturales del turismo. En:
Introduccion al

Turismo. (pp. 229 - 239). Madrid: OMT
SANCHO,

AMPARO (1998). Impactos
medioambientales del

turismo. En: Introduccién al Turismo.
(pp. 241 -

255). Madrid: OMT SANCHO, AMPARO
(1998). Turismo

sustentable. En: Introduccién al
Turismo. (pp.

257 - 274). Madrid: OMT WOOD,
ROBERT (2000).

Turismo de cruceros en el Caribe. La
globalizacion en el mar. En: Annals of
Tourism

Research en Espafiol. Vol 2. N° 1 (pp.
99-128).

Palma de Mallorca: LABTUR, Universitat
de les

llles Balears. Bibliografia
Complementaria

SANTANA, AGUSTIN (2006). El
impacto sociocultural

del Turismo. En: Antropologia y turismo.

(pp. 90
—104). Barcelona: Ariel.
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Unidad V

Estudio del mercado turistico. Sus
componentes y su funcionamiento.

Bibliografia Obligatoria Altés Machin, C.
(1997). La oferta. Marketing y turismo.
(pp.33-55). Madrid: Sintesis. Cooper, C.
et. Al

(2005). Los factores determinantes y las
previsiones para la demanda turistica. El
turismo. Teoria y practica. (pp.157- 185).
Madrid: Sintesis. Mc.Intosh, R.; GUPTA,
S.

(1999). La demanda turistica. Turismo,
planeacién, administracion y
perspectivas.

(pp.117 — 124). Méxicoaaa: Limusa.
Mochon, F.

(2008). La demanda, la oferta y los
mercados

turisticos. Economia y turismo. (pp.82-
115).

Madrid: McGraw-Hill. Mochén, F. (2008).
Tipos de

mercado y la empresa turistica.
Economiay

turismo. (pp.116-137). Madrid: McGraw-
Hill

Montaner Montejano, J. (2005). El
turismo y el

mercado. La demanda y la oferta. El
consumo

turistico. Estructura del mercado
turistico.

(pp.102-104). Madrid: Sintesis. OEA —
CICATUR

(s/a). Metodologia de inventario del
patrimonio

turistico. S/E. Sancho, A. (1998).
Concepto y

tipologias de la demanda turistica.
Introduccién al Turismo. (pp. 59 -82).
Madrid:

OMT. Bibliografia Complementaria Bull,
A.

(1994). La economia de la demanda del
turismo.

La economia del sector turistico. (pp.41 -
64).

Madrid: Alianza.




Caracterizacion de los servicios turisticos.

Acerenza, M. (1986). Planificacién y
desarrollo

del producto. Promocion turistica. (pp.
20 -

23). México: Trillas. Acerenza, M. (1986).
Diferencias entre el marketing turistico y
el

marketing de productos fisicos.
Promocion

turistica. (pp. 32 — 41). México: Trillas.
Altes Machin, C. (1997): La oferta.
Marketing y

turismo. (pp.33-55). Madrid: Sintesis.
Altes

Machin, C. (1997): El producto.
Marketing y

23a 26 Unidad VI Disefio de productos turisticos. Identificacion | turismo. (pp.115 -123). Madrid: Sintesis.
de sus componentes y niveles. Sancho, A. (1998).Introduccién al
marketing en la
industria turistica. Introduccion al
Turismo.
(pp. 277 - 302). Madrid: OMT. Sancho,
A.
(1998).EIl marketing mix. Introduccion al
Turismo.
(pp. 303 - 318). Madrid: OMT.
Bibliografia
Complementaria Przybylski, A. (1995).
Productos y
servicios turisticos. En: Marketing de
servicios
turisticos. (pp. 47 — 66). Buenos Aires:
Surpass.
Segundo S .
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Andlisis del sector publico y su rol en la

ACERENZA, Miguel Angel. (2002). El
turismo en la

estructura administrativa del sector En:
Administracion del Turismo,
Conceptualizacién y

Organizacion. Vol. . (pp. 224-238)
Trillas,

México. CAPANEGRA, Alejandro.
(2010). El

desarrollo turistico como estrategia
politica

del Estado: de la politica en turismo a la
politica turistica. Argentina 1900-1975.
En: 4°

Congreso latinoamericano de
investigacion

turistica. Universidad de la Republica,
22-24

septiembre 2010, Montevideo.
SANCHO, AMPARO
(1998).Necesidad de intervencion del
estado en el

mercado turistico. En: Introduccién al
Turismo

(pp. 161-176) Madrid: OMT.
REPUBLICA ARGENTINA.

28a3l Unidad VIl gestion y planificacién del turismo. (2005). Ley Nacional de Turismo N°
25.997y
Decreto Reglamentario N° 1297/06.
(2010). Decreto Creacion Ministerio de
Turismo
N° 919/10. (2011) Argentina. Plan
Federal Estratégico de Turismo
Sustentable
-Turismo 2020-. Ministerio de Turismo
de la
Nacién, Buenos Aires TIERRA DEL
FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO
SUR. (1993). Ley
Provincial De Turismo N° 065/93,
Decreto
Reglamentario N° 2621/93 y Decreto
477/01.
Bibliografia Complementaria:
Mc.INTOSH, Roberty
GUPTA, Shashikant. (2002). Cémo se
organiza el
turismo. En: Turismo, planeacion,
administracion
y perspectivas (pp. 307 — 359). Limusa,
México.
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